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‎لقد واجهت أنا حالتين شخصيا يتعلقان بشاوى من المستأجر ف الطابق الأرض. تلقت موكلت شوى تفيد بتسرب المياه من
أحد جوانب العقار وقد أرسل لهإ المستاجر الارض صورا توضح المشلة. وتواصلت مع مستأجر الشقة لدخول والتحقق من

الامر وحينما اتصلت به كعادته خارج منطقه الرياض وقد حصلت منه عل إذن لدخول الشقة ووافق وعندما صعدنا الدرج،
صعدت مع المستأجر المشت لنجد الشقة مغمورة بالامل بالمياه،


