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فإنه يمن تلخيص مختلف جوانبه ف النتائج التالية: اتجاهات المستهلك عبارة عن تقييمات تترجم إل الاستعداد للتصرف بطريقة
مواتية أو غير مواتية نحو  � موضوع الاتجاه (منتج، ويحتل هذا المتغير مانة مركزبة ف فهم سلوك المستهلك ويلعب دورا مهما
ف اتخاذ لهذا السبب عل رجال التسويق الفهم الجيد لل جوانبه، للاستفادة منه ف إيجاد السبل إل التأثير عليه. تضم الاتجاهات

ثلاثة عناصر وه المون الإدراك الذي يشير إل الصورة الذهنية للمستهلك حول  المون العاطف الذي يضم مشاعر
وأحاسيس المستهلك، والمون السلوك الذي يحتوي عل نية هذا الأخير بالتصرف بطريقة ما أو التصرف بحد ذاته. وتتشل

وتتغير الاتجاهات نتيجة تفاعل بعض العوامل وقد تناولت العديد من النظريات إمانية تغيير الاتجاهات عل غرار: نظرية التوازن،
نظرية التنافر المعرف، الخ، الت كانت القاعدة الأساسية لتطوير بعض الاستراتيجيات الت تستعمل ف مجال تون كامنة، لذلك

يتم  ا عبر ملاحظة السلوك الظاهر للمستجوبين، أو بالشف عنها ف ردود علنية � قياسها سواء بالاستدلال باستخدام أحد
أساليب البحوث النوعية، وقد جلب موضوع قياس الاتجاهات اهتمام العديد من الباحثين انتهوا Fishbein التسويقية، ويعتبر

نموذج والذي يفترض أن اتجاه المستهلك (التقييم) لموضوع ما سيعتمد عل المعتقدات الت لديه حول مختلف سماته. ف الفصل
الموال سنتناول الإطار النظري


