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شهد تعريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تغ ر ات جوهرية عل مر الز من ولا يز ال يتطور مع تقدم إذ لا يوجد تعريف يحظ
بقبول عالم ي ، كما لا يوجد توافق ف ي الآر اء بشأنعادة أن المسؤولية الاجتماعية ليست عملا خ ر يا من جانب والقاسم

المش ى ك ب ر أك ر ية التعار يف ه ي أن المسؤوليةالاجتماعية مفهوم تدرج بموجبهالمؤسسات الشواغل الاجتماعية والبيئية
ف ي السياسات والأنشطةوتتمثل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ف ي الخاصة بأعمالها قصد تحس ر أثر ها ف ي

المجتمعللأعمال بطريقة تستوف ي أو تتجاوز توقعات المجتمع الأخلاقية وتعت ر المؤسسات الر ائدة أن المسؤولية الاجتماعية ه
ي أك ر والقانونية والتجار ية والعمومية ف ي إدار ةالمنفر دة أو الأعمال العر ضية أو المبادر ات الن ى ي ست ر ر ها علاقات

السوق أو العلاقاتالجمهور أو غ ر ها من فوائد الأعمال التجار ية، بل تعت ر المسؤولية الاجتماعية مجموعة شاملة
1979Strierالعاملة عملياتها) Druckerر امج الن ى ي تدمج ف ي جميع مر احلعمليات منالسياسات والممار سات وال

"الوقت طرحوجهة نظر تر ى ف ي المسؤولية الاجتماعية ال ى اماأخلاقيا وإنسانيا وأدبيامشاكل الإسان وغ ر هاأن "المسؤولية
وف ي نفس الوقت يعر فهاBlomstrom.R et Davis.المسؤولية الاجتماعية بأنها "ال ى امالمؤسسة بأن تضع نصب عينيها
خلالعملية صنع القر ار ات الآثار والنتائج الم ى تبة عن هذه القر ار اتعل النظام الاجتماع ي الخار ج ر ي بطريقةتضمن

هذه القر ار اتوقد جاء التعريف الأك ى تبة عل ر تحقيق الأر باح الاقتصادية المطلوبةوالفوائد الاجتماعية الم إيجاد تواز ن ب
ر شمولا وبه كانت هناك نقلة نوعية ف ي اغناء وتوسيع مفهوم المسؤوليةالاجتماعية ف يCarroll إطار البحوث الرائدة لللال ى

امالمسؤول عن عملوالاع ى بالمبادئوالسياساتواح ى اموالمعاي ر المختلفة بمعن آخر تش ر إل الال ى ام المر ء نحو
التغي رالعام (تقديم أو احتار) وقد تون


