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إن بعض أوجه القصور الت تشوب المدخل السلوك الصارم القياس الولاء للصنف يمن التغلب عليها حينما يشمل الولاء كلا
من الاتجاهات والسلوك، ول يون المستهلك عل ولاء حقيق للصنف، فإنه يجب أن يون لديه اتجاه مرغوب نحو الصنف

بالإضافة إل شرائه بشل مترر، وقد أثبتت الأدلة أن استخدام كلا من المونات السلوكية والاتجاهية يعط تعريفا أكثر قوة للولاء
للصنف،


