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ه باختصار كل محادثة لك مع طرف آخر تريد أن تقنعه أو توصل له فرة محددة. المفاوضات تبدأ بفهم مايريد الطرف الآخر،
لأنك إذا استطعت فهم مايريد الطرف الآخر فقد امتلت المفتاح الذي تستطيع به الوصول للشء الذي تريد.


