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تغيرت صناعة البنوك إل العصر الرقم بشل كبيرو سريع خلال السنوات الأخيرة، حيث التقدم التنولوج قد أدى إل تحول
تأثيره عل ه طريقة تقديم الخدمات المصرفية وإدارة الأعمال المالية لها. وإحدى النتائج الرئيسية لهذا التحول الرقم جذري ف

أداء البنوك المال. حيث يعتبر الأداء المال مؤشرا حاسما لصحة ونجاح البنوك. يقاس الأداء المال عادة عن طريق تحليل
مجموعة من المؤشرات المالية. حيث يهدف التحول الرقم إل تعزيز هذه المؤشرات وتحسين أداء البنوك بشل عام. وقد يؤثر
التحول الرقم بشل كبير عل أداء البنوك المال. حيث ان الابتارات التقنية مثل التطبيقات المصرفية عبر الهاتف المحمول
والخدمات المصرفية عبر الإنترنت ل تمن العملاء من الوصول إل حساباتهم المصرفية وإجراء المعاملات بسرعة وبشل

سهل دون الحاجة إل ذهاب ال ماتب البنية التقليدية. هذا ما يحسن تجربة العملاء لزيادة رضاهم واستقطاب عملاء جدد. وقد
يساهم التحول الرقم ف تقليل التاليف التشغيلية للبنوك، حيث يمن للبنوك تحسين كفاءة العمليات وتقليل الاعتماد عل العمالة

البشرية بشل كبير. وكذلك تحسين عمليات التحصيل وإدارة المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناع ومختلف التقنيات
التنولوجية. كما يساعد التحول الرقم البنوك عل تقديم خدماتها ومنتجات جديدة عل نطاق واسع.


