 •	يؤثر الغرض من تطبيق الجهاز المحمول وأحتياجات المستخدم و تفضيلاته وخصائصه بشكل كبير في تصميم التطبيق والميزات المقدمة فيه.  حيث أن تصميم التطبيق يجب أن يركز على تلبية احتياجات المستخدم و توفير تجربة مستخدم سلسة.  يجب أن تتضمن الميزات خيارات للدردشة والمكالمات الصوتية والمرئية.  فيجب أن يتضمن ميزات مثل سلة التسوق،
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