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1- أصحاب المصالح Stakeholders إن واحدًا من المجالات المهمة الت تمارس فيها منظمات الأعمال دورا اجتماعيا هو
محور أصحاب المصالح. وإذا ما أردنا استعراض بعض أصحاب المصالح فيمن الإشارة إل: أصحاب المصالح

-Interest Groups 2 جماعات الضغط - Government and Agencies ومة ودوائرها المختلفةالح - Stakeholders
البيئة الطبيعية Natural Environment منذ زمن ليس بالبعيد وتحديدًا عام 1970 عندما احتفل بيوم الأرض لأول مرة كان مدراء

الشركات يرون أن الناشطين ف هذا المجال والمحتفلين هم مجموعة من المتطرفين والمعارضين لحرية الاستثمار والعمل. أما
اليوم فإن جماعات حماية البيئة من التلوث الذي يصيب الماء والهواء والتوبة هم قوة حقيقية ضاغطة سياسيا واقتصاديا

واجتماعيا وثقافيا ولهم كلمتهم المسموعة وآراؤهم المحترمة الت يساندها ملايين الناس. لقد أصبحت البيئة محل اهتمام المدراء
خصوصا بعد صدور الحزمة الخاصة بالأمان البيئ المتمثلة بالآيزو ISO 14000. هناك الثير من الأعمال الت تتسبب بتلوث

بيئ خطير مثل الشركات الصناعية اليماوية والنفطية بشل رئيس وكذلك المستشفيات بمخلفاتها الخطيرة بل إنه لا توجد
منظمة أعمال اليوم إلا وينجم عن عملها مخلفات تضر البيئة وتؤدي إل تأثيرات سلبية عل الحياة النباتية أو الحيوانية. ويمن

لقيادات منظمات الأعمال أن تأخذ بنظر الاعتبار العناصر التالية المتعلقة بالبيئة. * المجتمعات المحلية: أن يسود الوع بأن أداء
المنظمات سيون أفضل عندما تعمل ف مجتمعات تقدر الصحة والنظافة. * البيئة الطبيعية: كلما عاملت المنظمة البيئة الطبيعية
باحترام وتنمية كلما كان ربحها وعوائدها أكثر. * المدى البعيد: يجب أن يون الاهتمام بالبيئة الطبيعية وحمايتها هدفا بعيد المدى

ومستمرا.


