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لهم من خالل معرفة الدوافع الحقيقية لديهم الت المنظمة ومحاولة تحديد السلوك المستقبل تحديد أنواع الشخصيات العاملة ف
تحرك السلوك ومن ثم التنبؤ بالدوافع المستقبلية لسلوكهم األمر الذي يسهل السيطرة عليه وتوجيه السلوك نحو الهدف المرجو


