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بمعن ما الذي سوف يعود عل العملاء نتيجة انتقال المنظمة ال الرقمنه الإبتارية ، وما الذي يتطلع اليه العميل من هذه الرقمنة
وتمثل الخطوة الرابعة ف التعرف عل الواقع الحقيق والحال للمنظمة تمهيدا للتعرف عل الفجوة الحالية بين الواقع وما ترغب

ان تصل اليه المنظمة ف المستقبل ، ويتم ذلك عن طريق قيام المنظمة بالتعرف عل البنية الاساسية الرقمية للمنظمة ، سوف
تعط الأولوية للجهود والاستثمار ف استراتيجية


