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المبحث الأول: فهوم سلوك المستهلك المطلب الأول: تعريف سلوك المستهلك يشمل سلوك المستهلك العديد من الأبعاد الت تتعلق
بالاحتياجات والدوافع النفسية، المطلب الثان: العوامل المؤثرة ف سلوك المستهلك يعد فهم سلوك المستهلك من أهم العوامل

الت يعتمد عليها المسوقون لتطوير استراتيجيات تسويقية ناجحة. فإذا تم فهم الدوافع والمشاعر الت توجه سلوك المستهاك، يتأثر
سلوك المستهلك بعدة عوامل مثل: • العوامل النفسية :مثل الدوافع، • العوامل الاجتماعية :مثل تأثير الأسرة،


