 ��و�� راي فوليت ان �ناك ثﻼثة طرائق يمكن استﺨﺪام�ا �� التعامل مع الصراعات �� �التا: ا��ل الوسط : ��بمع�� التوصل ااﺗفاق ب�ن �طراف اﳌتنازعة،  ومنح ﺗنازﻻت ل�ل م��ا. الت�امل : و�و الوسيلة �فضل للتوفيق بي�� التناقضات ا��تلفة ال�� ﻻ يض�� ف��ا أي طرف من �طراف بأي  بل ان �طراف �ل�ا ﺗحصل ع�� م�اسب من مثل �ذا الت�امل ب�ن الرغبات او التوفيق بي��ا. مما سبق يت�� لن ا ان فوليت ﺗرﻛز ا�تمام�ا ع�� التفس�� السي�ولو�� للكيفية ال�� ﺗصﺪر ��ا �وامر، الزمن واﳌ�ان والظروف ال�� ﺗصﺪر �� اطار�ا �وامر.  و�عطي فوليت ا�مية خاصة لرد الفعل السي�ولو�� لﻼفراد الذين  وال�� �عتمﺪ ع�� اصﺪار �وامر والﻘ�ر- دائما ما ﺗولﺪ اﳌﻘاومات من جانب
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