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بطاقة الأداء المتوازن ه أداة حديثة لتقييم الأداء تتفوق عل الأساليب التقليدية الت تركز فقط عل المؤشرات المالية. وترجمة
الرؤية والاستراتيجية إل أهداف قابلة للقياس.


