يرتكز النص على دور رأس المال الفكري (البشري، الهيكلي، والعلائقي) في تحقيق التميز التنافسي عبر تعزيز الإبداع والقيمة،  باعتباره أساس الاستراتيجية التنظيمية الناجحة وفقاً لنظرية الموارد.  ويتم ذلك من خلال الاستثمار في الموارد البشرية، وتطوير استراتيجيات الزبائن، وبناء قيمة مقترحة متينة.
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