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تخطيط المتب Office Layoutتتطلب تخطيطات المتب تجميع العمال ومعداتهم والمساحات لتوفير الراحة والسلامة ونقل
المعلومات. إن الفارق الرئيس بين تصميمات الماتب هو الأهمية الت توليها لتدفق المعلومات. إن تصميمات الماتب ف تغير

مستمر مع التغيرات التنولوجية الت تجتاح المجتمع والت تغير طريقة عمل الماتب.عل الرغم من أن حركة المعلومات
أصبحت إلترونية بشل متزايد، فإن تحليل تخطيطات الماتب لا يزال يتطلب نهجا قائما عل المهام. يفحص المديرون أنماط
الاتصال الإلترونية والتقليدية، وغير ذلك من الظروف الت تؤثر عل فعالية الموظفين. تعد مخطط العلاقات (يطلق عليه أيضا

شبة Muther Grid) الموضحة ف الشل 9.1 أداة مفيدة لمثل هذا التحليل. إل أن العمليات يجب أن تون قريبة من المحاسبة
والتسويق، لنها لا تحتاج إل أن تون قريبة من موظف الفنون الرسومية. فإن بعض اعتبارات التخطيط عالمية (ينطبق العديد

منها عل المصانع وكذلك عل الماتب). لها علاقة بظروف العمل، هل يجب أن تون الماتب خاصة أو حجرات مفتوحة،
أو خزائن عالية لتقليل الضوضاء والمساهمة ف خزائن ملفات منخفضة لتعزيز الاتصال غير الرسم وتحتوي عل

الخصوصية؟يمن لمساحة العمل أن تلهم لقاءات غير رسمية ومنتجة إذا حققت التوازن بين ثلاثة جوانب مادية واجتماعية:◆
ون الناس قادرين عليجب أن ي :Privacy الخصوصية ◆.ل طبيعيجب أن تجمع المساحات الناس بش :Proximity القرب

التحم ف الوصول إل محادثاتهم.◆ الإذن Permission: ينبغ للثقافة أن تشير إل تشجيع التفاعلات غير المرتبطة
بالعمل.كتعليق أخير عل تصميم المتب، نلاحظ اتجاهين رئيسيين. بزيادة مرونة التصميم من خلال نقل المعلومات إلترونيا

والسماح للموظفين بمرونة كبيرة ف الموقع. تخلق الشركات الحديثة احتياجات ديناميية للمساحة والخدمات.◆ عندما وجدت
شركة Deloitte & Touche أن 30% إل 40% من الماتب كانت فارغة ف أي وقت، طورت الشركة "برامج الفنادق". فقد

المستشارون ماتبهم الدائمة؛ أي شخص يخطط للتواجد ف المبن (بدلا من الخروج مع الزبائن) يحجز متبا من خلال "بواب"،
يعلق اسم المستشار عل الباب طوال اليوم ويزود المساحة بالإمدادات المطلوبة.◆ خفضت شركة Cisco Systems تاليف
الإيجار وخدمة مان العمل بنسبة 37% وشهدت فوائد إنتاجية بلغت 2.4 مليار دولار سنويا من خلال تقليل المساحة المربعة

وإعادة تشيل المساحة وإنشاء ماتب متحركة ومجهزة بل شء وتصميم مناطق ابتارية "بعيدة عن كل شء".


