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تتناول هذه الدراسة العلاقة بين ممارسات العلاقات العامة وسمعة المؤسسات المالية، خاصة ف ظل التغيرات الاقتصادية
والتنولوجية والاجتماعية السريعة. تعتبر السمعة المؤسسية اصو غير ملموسة حاسمة تؤثر عل ثقة العملاء، وتلعب العلاقات
العامة دورا استراتيجيا ف تشيلها. تُحدد الدراسة أهدافها وإشاليتها، مبينةً مدى تأثير العلاقات العامة عل السمعة، وتستعرض

ا من ثلاثة فصول: ماهية العلاقات العامة، مفهوم السمعة المؤسسية، والعلاقة بينهما مع أمثلة. أما الإطار التطبيقي إطارا نظر
فيعتمد عل دراسة حالة ميدانية عبر مقابلات مع موظف مصلحة الاتصال ف مؤسسات مالية جزائرية، لتحليل النتائج واقتراح

توصيات لتحسين فعالية العلاقات العامة ف بناء السمعة، مسلطةً الضوء عل أهمية المزيد من الاحترافية ف هذا المجال.


