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ٌشهد ؽصسها الحال جطىزاث زكمت مدظازؽت أطهمذ ف زلم كفصة هىؽُت ف مجاٌ بدُث هلل الدظىم السم الخدماث
املصسفُت ئل ما ه أبؾد م الؾمُث الخىاعست البطُئت واملسهلت ئل الؾمُث السمت الظسؾت والخالُت م إلاحهاد،

ألازس ه الؾالم خُث حظع خد هبيرف ٌؾِشىن ئل ًحظمذ للمصازف بالخفاؽل والخىاصل املظخمس مؿ الؾمالء الر
الخىاص الفسصت، الدظىم السم هخلىت حظىلُت ذاث زصائص مميزة جمىنها م الىص للؾمالء املظتهدفين وهرا كدزجه
ؽل ؽسض الخدمت املصسفُت إلاطالمت بمدخى ألا مس دائها الدظىل طىاء املخؾلم بالحصت الري ًىؾىع ىجابا ؽل جدظين

ا الظىت أو بالسبدُت أو ذل الري ًسجبط باالهطباؽاث الرهىت واملخؾلم بسطا الؾمالء. 1.1 إلاشاليت: وؽل طء ما جلدم
الدظاو إلاحابت ؽل فان حىهس ئشيالُت دزاطدىا جدبلىز ف


