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الاتصال غير اللفظ: من المتعارف عليه أن الفرد يستطيع الاتصال بالآخرين بواسطة طرق مختلفة فما يعبر عنه المرسل (كتابه أو
الاتصال (مثل الفعل وحركات الوجه والجسم) وغالبا ما ينس ف ن أن يسانده أو يعارضه سلوكه غير اللفظشفويا) يم

يفسرها الآخرون والنقطة البالغة الخطورة ف المديرون أن ما يقومون به أو يفعلونه هو وسيلة مهمة من وسائل الاتصال الت
الاتصال غير اللفظ أن الأفعال تتحدث بصوت أعل من اللمات عل الأقل ف المدى الطويل فالناس يؤمنون بالأفعال أكثر من

إيمانهم باللمات أو بالصورة فالمدير يقول شيئا ويفعل شيئا آخر سيجد العاملين ينصتون أكثر إل ما يفعله.


