لا تُنصح الشركة بمقاضاة الدولة دوليًا عبر محكمة العدل الدولية، فهي مختصة بالنزاعات بين الدول فقط.  بدلًا من ذلك، يمكن طلب الحماية الدبلوماسية من دولة المواطن، بشرط استيفاء شروط معينة:  حمل الجنسية (الفعلية إن وجدت أكثر من جنسية)، واستنفاد جميع الطرق القانونية الداخلية،  وعدم مسؤولية المتضرر عن الضرر (الأيدي النظيفة).  الحماية الدبلوماسية تُمكّن الدولة من التفاوض نيابة عن مواطنيها للحصول على تعويضات.
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