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يعد تحسين تجربة العملاء من خلال التواصل الفعال عنصرا أساسيا ف استراتيجية شركة الاتصالات السعودية (STC). إن
الاستثمار ف تحسين التواصل وتعزيز العلاقات مع العملاء ليس خيارا بل ضرورة استراتيجية. من خلال التركيز عل هذه

الجوانب، يمن لشركة STC تعزيز ولاء العملاء وزيادة رضاهم، مما يدعم تحقيق أهدافها التجارية وفقًا لرؤية المملة 2030. لا
STC ا منا مستمرتقديم خدمة جيدة، بل يتعلق ببناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء، ويتطلب التزام يقتصر تحسين التواصل عل

لتحسين تجاربهم، مما يعزز سمعة الشركة ونجاحها المستدام ف السوق. يجب أن يون تحسين تجربة العملاء هدفًا مستمرا،
اطلاع دائم بالتوجهات الحديثة ف عل أن تبق STC حيث تتغير احتياجات وتوقعات العملاء مع مرور الوقت. لذا، يجب عل

مجال الاتصالات والتنولوجيا، وأن تتيف مع التغيرات ف سلوك العملاء. من خلال تبن الابتار والتطوير المستمر، ستتمن
STC من تحقيق نجاح مستدام وتعزيز مانتها الرائدة ف السوق. يعد تحسين تجربة العملاء من خلال التواصل الفعال استثمارا
ف المستقبل، حيث يضمن بناء علاقة قوية مع العملاء ولاءهم واستمرارهم، مما يعس نجاح الشركة ف تحقيق أهدافها التجارية

والمساهمة ف تحقيق رؤية المملة 2030.


