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الخدمات الت تقدم حلولا افضل لمشلة الزبون تون ذات قيمة أعل بالنسبة له. فالمؤسسات اليوم اصبحت تتنافس ف تقديم
الخدمات الاضافية مثل تطوير ميزات خاصة لمستخدم خدمة معينة، وللقيام بخدمة الزبائن بنجاح عل المؤسسة ان تتفهم

متطلبات الزبائن بشل أساس، جودة الخدمات المقدمة من اجل الزبون تشل جزءا هاما ف تحديد قيمة المؤسسة خصوصا
ل جزءا هاما فالمؤسسات الصناعية الخدمات تش ف تقدمها المؤسسة، وحت السلعة الاساسية الت ون الخدمات هعندما ت

السوق حيث تعتمد عل تقديم الخدمات المميزة لتسويق منتوجاتها، ويمن تقسيم الجودة اللية للمنتوج ال الابعاد الآتية:


