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يحتاج المدير الذي يرغب ف زيادة رضا الموظفين إل التركيز عل العوامل المحفزة أو المرضية. لن نقص الرضا الوظيف لا
يؤدي دائما إل عدم الرضا وضعف الأداء؛


