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لطالما عرفت السياحة عبر التاريخ، وإن تطورت مظاهرها ووسائلها بتطور العصر. وه قطاعٌ اقتصادي مهم، تساهم ف تعزيز
ازدهارها، حيث ل معرفة حضارات الشعوب المختلفة. وقد ساهم تطور الاتصالات فالعلاقات الدولية ونقل الثقافات، وتُسه
استخدمت الجزائر تقنيات حديثة كوسائل الإعلام المختلفة (مجلات، جرائد، تطبيقات) للترويج السياح وجذب المزيد من

الزوار. وتُعتبر استراتيجيات جذب الزبائن عنصرا أساسيا لنجاح وكالات السفر، فه تحتاج إل استراتيجيات تسويقية فعالة،
تعتمد عل فهم السوق واحتياجاته، وتقديم تجارب فريدة، وتييفها مع التغيرات ف قطاع السياحة، بهدف زيادة ولاء الزبائن

وجذبهم، مما يساهم ف دفع عجلة الاقتصاد الوطن. وتُواجه وكالات السفر تحدياتٍ تنافسيةً تتطلب استراتيجيات مبترة
للاستهداف الدقيق للفئات المستهدفة وتقديم قيمة مضافة.


