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فيما يجب أن يضمن المديرون استمال الموظفين مهامهم ف الموعد المحدد، وأن يعملوا عل حل المشلات الت قد تحول دون
إنجاز المهمات بنجاح. وتنطوي إدارة العمليات عل التخطيط والتنظيم الفعال: ففيما يساعد التخطيط الموظفين عل معرفة المهام

الواجب أداؤها، فإنه يضمن تنظيم مساحات العمل وإجراءات إكمال المهام ف سلاسة سير العمليات. أما ف حال طرأت أي
مشلة ف عمليات المنظمة، فيون عل المديرين مراجعة كيفية يجب عل المديرين تعيين موظفين جدد ومراقبة جداول آلعمل
وتعميم السياسات والإجراءات بالإضافة إل ذلك، يتم تنظيم معظم الأقسام لأداء عمليات تخصها. ففيما يون مدير قسم التسويق
مسؤولا عن الإعلانات والمبيعات، يجب أن يتأكد مدير أنظمة المعلومات من أن أنظمة الحاسوب تعمل. وأن البرمجيات لا تواجه
أي مشلات ويجب أن يفهم كل مدير العمل الفريد والمخصص لقسمه، فيون قادرا عل مساعدة الموظفين عل إكمال عملهم
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