 سعت الدراسة للتعرف على تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي وأثره في تحقيق المزايا التنافسية،  ورصد واقع المسوقين في استخدام الشركات للتقنيات الحديثة (الذكاء الاصطناعي) في التسويق الرقمي،  والتعرف على تطبيقات (الذكاء الاصطناعي) التي تستخدم في تطوير التسويق الرقمي،  وقسَّمتها الباحثة إلى: (التسعير الديناميكي،  وتنظيم المحتوى الذكي،  وتحليل البيانات "الخوارزميات" (تحليل الصورة،  وتحليلات التسويق التنبؤ وتخطيط السوق)،  وقسَّمتها الباحثة إلى: (الحصة التسويقية،  والتعرف على الدور الوسيط للتوجه نحو التقنيات الحديثة في العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي في الشركات المصرية وتحقيق الميزة التنافسية.
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