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والواجبات خبرة منذ أبو سليم للخدمات الطالبية2013 والواجبات خبرة منذ أبو سليم للخدمات الطالبية2013 مقدمة أساس هذا
النشاط االقتصادي هو اإلنتاج مصدر للثروةفالمجتمعات المعاصرة، بما تستطيع إنتاجه من هذه الثروة

تعريفاإلنتاجوالنظاماالنتاج عملية تحويل المدخالت من خالل العملية التحويلية إل مخرجات. المجتمعات المعاصرة،
المنظمةكنظاممفتوح اإدارة العمليات تقييم عملية اإلنتاج 2)الفاءةEfficiency:ه فعل األشياء بالطريقة الصحيحةوه مقياس

لحسناستغالل الموارد الت ترتبط بأهداف محددةوترتز عل المدخالت. 3)االنتاجيةProductivityه العالقة بين كمية ونوع االداء
واستغالل الموارد وتساوي نسبة المخرجات مثال:اإلدارة العليا ترغب ف تسليم الطلبيات للعمالء ف الموعد المحدد (هدف)لسبب

ما حدث تعطل فياآلالت مما سيون سببا ً ف تأخير ف موعد التسليم.


