‏تحديد مستويات ومعايير الأداء التي تعتبر أساسا لعملية الرقابة أثناء تنفيذ الأعمال والتي على ضوء ها يمكن التنبؤ بمدي نجاح أو فشل الأفراد والأسرة في تحقيق هذه الأهداف
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