 لفصل الأول المبادئ العامة التي تحكم خلافات العمل توجد مجموعة من المبادئ تحكم خلافات العمل،  ونتناولها بالتفصيل على النحو الآتي: المبدأ الأول: السعي نحو تسوية النزاع ودياً قبل رفع الدعوى أمام المحكمة العمالية : يجب في الدعوى العمالية،  أن يسبق رفعها أمام المحكمة العمالية،  التقدم إلى مكتب العمل - الذي يقع مكان العمل في دائرة اختصاصه - ليتخذ الإجراءات اللازمة لتسوية النزاع ودياً،  ويصدر وزير العمل والتنمية الاجتماعية - بالتنسيق مع وزير العدل - القواعد المنظمة لذلك (۱).  يتم رفع الدعوى أمام المحكمة
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