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يعدّ كتاب "Leadership Excellence" مرجعا هاما للمديرين المتوسطين والقادة الطموحين، حيث يبين الستة أدوار أساسية
لتحقيق التفوق القيادي: أولا، دور الميسر ف مساعدة الآخرين عل حل مشاكلهم. ثانيا، دور المدرب ف توجيه الموظفين نحو

التميز. ثالثًا، دور الرابط ف بناء علاقات عمل قوية. رابعا، دور المحرر ف تمين الموظفين لتحقيق النجاح. خامسا، دور المعلم
ف تشجيع التعلم المستمر. وأخيرا، دور المشارك ف بناء التزام طويل الأمد لدى الموظفين بالتميز.


