 وتتبلور مشكلة الدراسة في ندرة الدراسات التي اهتمت بالكشف عن مستوى الاغتراب الأسري لدى المراهقين وعلاقته باستخدام بعض المنصات الرقمية حيث أن الدراسات العربية التي تناولت مفهوم الاغتراب الأسري لم توضح العلاقة بينه وبين تأثير المنصات الرقمية على المراهقين حيث أن التحقق من ذلك سيساهم في مواجهة تحديات الاغتراب الأسري .  وبناء على ما سبق ونظرا لما تسهم به المنصات الرقمية من إحداث الاغتراب الأسري لدى المراهق وحيث أن الدراسة تستهدف فئة من فئات المجتمع بالغة الأهمية والتي تمثل شباب المستقبل حيث ان استخدامهم المتواصل للمنصات الرقمية له أثر بالغ الأهمية على أخلاقياتهم وسلوكياتهم وعلاقاتهم الاجتماعية فجاءت هذه الدراسة كمحاولة لطرح وجهة نظر الأمهات حول ظاهرة الاغتراب الأسري الذي تحدثه مشاهدة بعض المنصات الرقمية لدى المراهقين احتل مفهوم الاغتراب (Alienation) مكاناً كبيرا بين المفاهيم التي تناولتها الدراسات والأدبيات الحديثة لما له من صدى واسع ،
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