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استخدامات التنولوجيا ف إدارة الموارد البشرية: ثورة نحو كفاءة وفعالية أكبر يشهد مجال إدارة الموارد البشرية ثورة تقنية
هائلة تُعيد تشيل طريقة عمل إدارات الموارد البشرية، وتُساهم ف تحسين كفاءتها وفعاليتها بشل ملحوظ. لم تعد التنولوجيا

مجرد أداة تُستخدم لدعم مهام الموارد البشرية، بل أصبحت شريا استراتيجيا يساهم ف تحقيق أهداف المنظمة. دعونا نستعرض
بعض الأمثلة عل استخدامات التنولوجيا ف إدارة الموارد البشرية: نظم معلومات الموارد البشرية (HRIS): تُتيح هذه النظم

أتمتة العديد من المهام الروتينية مثل إدارة الرواتب، وتتبع الحضور والغياب، وإدارة إجازات الموظفين، مما يوفر الوقت والجهد
عل موظف الموارد البشرية ويمنهم من التركيز عل المهام ذات القيمة المضافة. التوظيف الإلترون: تُسهل منصات التوظيف
الإلترونية عملية البحث عن المرشحين المناسبين، وفرز السير الذاتية، وإجراء المقابلات، مما يساعد ف تسريع عملية التوظيف

وتقليل التاليف. التدريب الإلترون: تُتيح برامج التدريب الإلترون للموظفين فرصة التعلم واكتساب مهارات جديدة ف أي
وقت ومن أي مان، مما يساهم ف تطوير قدراتهم وتحسين أدائهم. تحليلات الموارد البشرية: تُستخدم أدوات تحليلات البيانات
لفهم سلوك الموظفين، واتجاهاتهم، واحتياجاتهم، مما يساعد ف اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة بشأن التوظيف، والتدريب،

والتعويضات، والمشاركة الوظيفية. لوحات معلومات الموارد البشرية: تُقدم لوحات المعلومات الموارد البشرية عرضا سريعا
لبيانات الموارد البشرية الرئيسية، مما يتيح لموظف الموارد البشرية متابعة المؤشرات الرئيسية للأداء واتخاذ الإجراءات

التصحيحية عند الحاجة. منصات التواصل الداخل: تُتيح منصات التواصل الداخل للموظفين التواصل مع بعضهم البعض ومع
الإدارة بسهولة، مما يساهم ف تحسين التعاون وتبادل المعلومات. أدوات التعاون عن بعد: تُتيح أدوات التعاون عن بعد للموظفين
العمل من أي مان، مما يعزز المرونة ويتيح للشركات جذب المواهب من جميع أنحاء العالم. 4. الذكاء الاصطناع (AI) والتعلم

الآل: الذكاء الاصطناع (AI) ف التوظيف: يمن استخدام الذكاء الاصطناع لفرز السير الذاتية وتحديد المرشحين المناسبين
للوظائف الشاغرة، مما يساعد ف تسريع عملية التوظيف وتحسين جودة المرشحين. الدردشة الآلية (Chatbots): يمن استخدام
روبوتات الدردشة للإجابة عل أسئلة الموظفين وتقديم الدعم لهم، مما يقلل من عبء العمل عل موظف الموارد البشرية ويحسن

تجربة الموظفين. 5. بوابات الخدمة الذاتية للموظفين: بوابات الخدمة الذاتية للموظفين: تُتيح للموظفين الوصول إل معلوماتهم
الشخصية، وتقديم طلبات الإجازة، وتحديث معلوماتهم، مما يقلل من الحاجة إل التفاعل مع موظف الموارد البشرية ويوفر

الوقت عل الجميع.


