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لا يوجد مصدر واحد متفق عليه لمفهوم إدارة الجودة الشاملة، ويعتقد بعض الخبراء أنه جاء من كتابين للمفرين ف إدارة
Kaoru اتبإدارة الجودة الشاملة؟ لل وكتاب ما ه Armand Feigenbaum اتبالجودة، كتاب مراقبة الجودة الشاملة لل

Ishikawa's. مدير إدارة الجودة والت أطلقوا عليها إدارة الجودة الشاملة، لم تتمتع إدارة الجودة الشاملة بقبول حت عصر
الثمانينات. تعود جذور مبادئ وممارسات إدارة الجودة الشاملة إل أوائل القرن العشرين ومبادئ فريدريك تايلور للإدارة العلمية،

نظريات مراقبة العملية الإحصائية الت كان يستخدمها لمساعدة إدارة الإحصاء الأمريية ف أوائل الأربعينيات،


