  قيّم نفسك بصدق لتحديد نقاط الضعف و القوة في شخصيتك لكي يتسنى لك العمل على تحسينها لمجارات نظرائك في العمل.  كل منا يتمتع بمهارات قيمة لا يمكن الإستغناء عنها غير أن إتقان تلك المهارات لا يستثني العمل على تطويرها و تحسينها من خلال التدريب والتعلم المستمر.  فعلى كل شخص أن يأخذ على عاتقه مسؤولية تطوير نفسه،  مثل شركتك في النشطات التطوعية التي تنظم لخدمة المجتمع و إشترك في الحملات الإجتماعية المحلية التي تسعى إلى إحداث إختلاف في المجتمع و اعمل على مضاعفة معرفتك خارج أوساطك و دوائر معارفك المباشرة معاملة الآخرين معاملة حسنة في الأوساط المهنية و العملية تساعد الشخص على النجاح في حياته المهنية،  على كل موظف أن يركز في عمله على الجوانب التي تؤثر على عمل الشركة و فاعليتها.
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