  تتعلق بتحسين الأداء أو تقديم حلول مبتكرة لمشكلات محددة داخل الإدارة. تفعيل دور "سفير الموظفين" اختيار عدد من الموظفين كسفراء يمثلون أصوات زملائهم،  وينقلون الأفكار والمقترحات بشكل مباشر،  ويشاركون في صنع القرارات المتعلقة بتحسين بيئة العمل. تخصيص أوقات محددة خلال الأسبوع للاسترخاء والراحة داخل مقر العمل،  مثل زاوية قراءة،  أو جلسات استراحة مع مشروبات صحية،
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