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إمانية تحقيق الإشباع المطلوب للمستهلين، وذلك من خلال تحقيق نوع من التوافق ما بين السلع والخدمات المقدمة وبين
حاجات ورغبات المستهلين، حيث إن تفهم الإدارة الحاجات المستهلك،


