 تشير النصوص إلى أهمية دمج الأسرة ككل في عملية التدخل،  كما تركز على أهمية الاستماع الجيد للعملاء وتحديد أهداف واضحة للتدخل،  وبث الأمل والثقة في قدرة الأسرة على التغلب على الأزمة.
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