التحول الرقمي هو استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين العمليات، وأصبح ضروريًا للشركات والحكومات، مما يساعد على تحسين كفاءة القطاع الحكومي وتقديم خدمات أفضل. 
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