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كيفية اختيار أفضل مركز تلبية لطلبات التجارة الإلترونية الخاصة بك من بين عوامل النجاح العديدة الت رسختها شركة التجارة
الإلترونية العملاقة أمازون عل مدى ثلاثة عقود، لم ين نموذج أعمال أمازون القائم عل رضا العملاء العال والابتار المستمر
ممنًا لولا نظام إنجاز الطلبات عال الفاءة، الذي وضع معيارا جديدًا للتجارة الإلترونية يتمثل ف الشحن خلال يومين. التنفيذ
التنفيذ، فإنك ستجن ف ترونهو العملية اللوجستية لاستلام الطلبات ومعالجتها وتسليمها؛ عندما يتفوق مشروعك التجاري الإل
فوائد تشمل رضا العملاء والفاءة التشغيلية والربحية. لنفترض أنك تدير متجرا إلترونيا يتلق عددا قليً من الطلبات يوميا، من

النوع الذي يمنك استلامه وتعبئته وشحنه بسهولة ف غضون ساعات قليلة. يمن التعامل مع هذا السيناريو بشل معقول من
خلال توفير خدمة الشحن الداخل، مع توسع العمل وزيادة حجم الطلبات، من المرجح أن تواجه مشاكل ف التخزين والتعبئة

والشحن. يجب عليك البحث عن خدمات لوجستية خارجية (3PL) لتعهيد عملية الشحن والحفاظ عل ميزتك التنافسية ف مجال
الشحن خلال يومين. نماذج استيفاء التجارة الإلترونية الحالية يمن إدارة مشروع التجارة الإلترونية الخاص بك من خلال:

مقدمو الخدمات اللوجستية الخارجية الذين يتعاملون مع كل أو جزء من عملياتك وحجم طلباتك. يتضمن التنفيذ متعدد القنوات
استخدام طرق مختلفة، للتعامل مع الطلبات من قنوات مبيعات مختلفة. يتولDropshipping  مسؤولية جميع عمليات التجارة
الإلترونية الخاصة بك، يجب أن تستند طريقة التنفيذ الت تختارها إل تقييم دقيق لاحتياجات عملك وأهدافه. إذا كانت عمليات

اعتبارك عند اختيار شريك لوجست ا، فضع العوامل التالية فإنجازها داخلي ترونية لديك تنمو بما يتجاوز قدرتك علالتجارة الإل
خارج. وضعت أمازون معيارا لتوصيل طلبات التجارة الإلترونية خلال يومين، مما يرفع مستوى التوقعات للجميع. وإلا

فسيبحثون عن متجر إلترون آخر يلب توقعاتهم. لا شك أن سرعة الإنجاز عامل أساس يجب مراعاته عند تقييم مقدّم الخدمات
اللوجستية الخارجية. يشبه إنجاز طلبات التجارة الإلترونية العقارات من حيث الموقع. كلما كان مستودع الطرف الثالث

اللوجست أقرب إل عملائك، كانت الشحنة أسرع وأقل تلفة. هذا القرب يترجم مباشرةً إل أوقات شحن أقل وتاليف شحن أقل،
وهما أمران أساسيان لرضا العملاء . سيسمح لك مزود الخدمات اللوجستية الخارجية (3PL) ذو شبة واسعة من المستودعات

بتجميع مخزونك بالقرب من أسواقك المستهدفة، مما يقلل المسافة الت تقطعها الطرود. تُحسن تجربة فتح الصندوق انطباع
تعزيز حضور علامتك التجارية وولائها، فيجب عل ن أن تُعزز ولائهم للعلامة التجارية. إذا كنت ترغب فالعملاء عن المنتج، ويم

شريك اللوجست المثال تقديم خيارات تغليف قابلة للتخصيص تتوافق مع علامتك التجارية. يجب أن يتحل مزودو الخدمات
اللوجستية الخارجية (3PL) بالشفافية التامة فيما يتعلق بعرض عبواتهم القياسية والعامة. يجب أن تعرف شل الطرود من الخارج

وما سيرى عملاؤك عند فتح الصناديق. يمن للطرود والإيصالات ذات العلامة التجارية والرسائل الشخصية أن تميزك عن
منافسيك. يجب أن يتيح برنامج 3PL المثال تامل منصات التجارة الإلترونية وتوفير بيانات المخزون ف الوقت الفعل. أنت
بحاجة إل واجهة مستخدم متعددة المنصات، تقييم إيجابيات وسلبيات حلول الإنجاز بعد دراسة العوامل المذكورة أعلاه، يجب

عليك التفير ف العيوب المحتملة. مما يقلل من هامش ربحك دائما. وينطبق الأمر نفسه عل خدمة FBA، الت تتميز بسرعة
الشحن والقرب والبرمجيات، من خلال تقييم عوامل أكثر تفصيلا، مثل حجم الشحن ونوع المنتج والعلامة التجارية، هناك أيضاً
مستوى التحم الذي يتيحه شركاء الخدمات اللوجستية الخارجية. يجب عليك دراسة احتياجات العمل الفورية، يركز العديد من

مشغل التجارة الإلترونية فقط عل توفير التاليف عند تقييم مزودي الخدمات اللوجستية الخارجية. بدلا من التفير ف هذا
الجانب فقط، يجب عليك مراعاة عوامل أكثر دقة، مثل مقدار الوقت الذي يمنهم توفيره لك. ربما يمنك استغلال هذا الوقت
لتوسيع نطاق وصولك، وصقل علامتك التجارية. فإن استراتيجية تنفيذ التجارة الإلترونية الصحيحة ه تلك الت توازن بين

الفعالية من حيث التلفة والفاءة والقدرة عل تلبية توقعات عملائك للتسليم ف الوقت المناسب وبدقة.


