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البروتوكول: هو مجموعة الاجراءات والتقاليد والأعراف وقواعد اللياقة المتوبة وغير المتوبة الت تسود المعاملات والاتصالات
الدولية وتحم السلوك الرسم والدبلوماس كقواعد مقننة متفق عليها ومعترف بها ويتم مراعاتها والتقيد بها ف المناسبات
الوطنية والعلاقات الدولية الرسمية والدوبلوماسية. وتعد كلمة "المراسم" اللمة العربية المرادفة للمة بروتوكول، أما كلمة

"اتييت" فه كلمة فرنسية تعن البطاقة أو التذكرة الصغيرة والت كانت توزع عل المدعوين ف القصور الملية ف فرنسا للتقيد
بالتعليمات المدرجة عليها ف حضرة الملك وكبار رجال الدولة وكذلك ف المآدب الرسمية وهذا أصبحت كلمة اتييت جزءا

أساسيا من البروتوكول وتعن: مجموعة الآداب الاجتماعية الت يلتزم بها الأفراد ف مختلف المناسبات مثل آداب التقديم
والتعارف وآداب المصافحة،


