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يركز النص عل أهمية الثقافة التنظيمية ف عملية التغيير المخطط، مشدداً عل دور القيادة ووضوح الهدف. يبرز أهمية التدريب
الثقاف التقاطع لتمين الأفراد من التيف والعمل بفعالية. كما يناقش أثر الثقافة، خاصة ثقافة الجودة، عل فاعلية المنظمة،
مؤكداً أن تأثيرها إيجاب عند دعمها الأهداف التنظيمية المشتركة، وسلب عند تداخلها معها أو ضيق نطاقها. باختصار، يربط

النص بين القيادة، ووضوح الهدف، والتدريب الثقاف، وثقافة الجودة، وفاعلية عملية التغيير ف المنظمة.


