
تم تلخيص النص بواسطة موقع لخصل © lakhasly.com

لنها أصبحت بين ليلة وضحاها عنوان الشيولاتة الراقية الت تحب تناولهـا. هذا النجاح التسويق لم ين وليد الصدفة، أو حدث
فريد لا يترر، بل نتاج خطة تـسويقيةعبقرية، ومن أمثلة هذه العبقرية طريقة غزو ت ات للسوق اليابانية. تصادف أن

الاسـمالتجاري"ت ات"قريب جداً من جملة يابانية دارجة منطوقها"يتو اتسو"أو ما معنـاه"أتمن لك النجاح"، والت ان
الطلاب والآباء والأمهات يتبادلونها تمنيًا بالتوفيق. ف السنة الأوللدخول ت ات السوق اليابانية، بدأت الفنادق ف العاصمة
طويو توزعشيولاتة ت ات مجاناً عل الآلاف من الطلاب الذين انوا يأتون للعاصمة طويو ـيدخلوا اختبارات الالتحاق
ة الدعاية فات ذاتها. بدأت شر ت ةيو. لم يعرف أحد أبدا أن هذه الهدايا المجانية إنما جاءت من شرطو بالجامعات ف

تسريب الحايات والأخبار عن تلك الشيولاتة التيوزعونهامجانًافالفنادقبدعوىجلبهاللحظ.
لنهالمتأخـذقالـبالإعلانـاتالمعتاد، بل أخذت شل قصص صغيرة لطيفة عن مدرسين وأمهات وطـلاب مـع قالـبالشيولاتة
جالب الحظ. ل هذه القصص انت مخترعة وخيالية، فالسنةالرابعة، بدأ أناس حقيقيون ف الظهور ف إعلانات ت ات،

ولهذاشرع فريق التسويق ف المجء بنهات جديدة لا تباع إلا ف اليابان، أو الليمون أو التفاح. هذه النهات تتوفر لفترة محدودة،
حتأنموسوعة وييبيدياأحـصت 81نهةمننهاتتاتفاليابان! بداية شرة ت ات انت فسبتمبر1935ف إنجلترا،

تحت اسم راونتريب شيولاتريسب، وان الظهور الأول لأصبع الشيولاتة ف شهر مايو من عام. 1936تحـولاسم الشرة
ف1937إل ت ات شيولات ريسب واختصر الاسم إل ت ات بعدانتهاء الحرب العالمية الثانية. ُيعتقد أن الاسم جاء من

نادي ثقاف اشتهر ف القرن الثـامنعشر حمل ذات الاسم، لتحقيقهانجاحغيرمتوقع. يطلـبخبيـرالتـسويقالرائـع،
منمسئولالتسويقألايفـرمثل عامة الناس، وألا يأت بأفار عادية، بل عليه أن يرهق

سـروالداخلـيـره’المجنـون–غيـرالمسبوق–الذيلايعرفحدودامعقولة. ‘هلتريدمثالا؟مارأيكفتف
مجانمعمنتجك/خدمتك؟ماالذييعادلهفبيئتك، لاتتعقلثيرا. بعدما تعثر عل فرتك المجنونة، اتب خطواتها عل الورق، وفر
فيها من جميع الوجوه، ثم ابدأ ف عرضها عل زملاء العمل، ل واحد عل حدة، بل لأنها خروج عنالمألوف، وهذاسببالرفض،

نجاحكفـعـالم التسويقيعتمدعلهذهالجزئيةثيرا. بالطبع، وبدأتالأسماءالعبقريةتخرج.


