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لنها أصبحت بين ليلة وضحاها عنوان الشيولاتة الراقية الت تحب تناولهـا. هذا النجاح التسويق لم ين وليد الصدفة، أو حدث
فريد لا يترر، بل نتاج خطة تـسويقيةعبقرية، ومن أمثلة هذه العبقرية طريقة غزو ت ات للسوق اليابانية. تصادف أن

الاسـمالتجاري"ت ات"قريب جداً من جملة يابانية دارجة منطوقها"يتو اتسو"أو ما معنـاه"أتمن لك النجاح"، والت ان
الطلاب والآباء والأمهات يتبادلونها تمنيًا بالتوفيق. ف السنة الأوللدخول ت ات السوق اليابانية، بدأت الفنادق ف العاصمة
طويو توزعشيولاتة ت ات مجاناً عل الآلاف من الطلاب الذين انوا يأتون للعاصمة طويو ـيدخلوا اختبارات الالتحاق
ة الدعاية فات ذاتها. بدأت شر ت ةيو. لم يعرف أحد أبدا أن هذه الهدايا المجانية إنما جاءت من شرطو بالجامعات ف

تسريب الحايات والأخبار عن تلك الشيولاتة التيوزعونهامجانًافالفنادقبدعوىجلبهاللحظ.
لنهالمتأخـذقالـبالإعلانـاتالمعتاد، بل أخذت شل قصص صغيرة لطيفة عن مدرسين وأمهات وطـلاب مـع قالـبالشيولاتة
جالب الحظ. ل هذه القصص انت مخترعة وخيالية، فالسنةالرابعة، بدأ أناس حقيقيون ف الظهور ف إعلانات ت ات،

ولهذاشرع فريق التسويق ف المجء بنهات جديدة لا تباع إلا ف اليابان، أو الليمون أو التفاح. هذه النهات تتوفر لفترة محدودة،
حتأنموسوعة وييبيدياأحـصت 81نهةمننهاتتاتفاليابان! بداية شرة ت ات انت فسبتمبر1935ف إنجلترا،

تحت اسم راونتريب شيولاتريسب، وان الظهور الأول لأصبع الشيولاتة ف شهر مايو من عام. 1936تحـولاسم الشرة
ف1937إل ت ات شيولات ريسب واختصر الاسم إل ت ات بعدانتهاء الحرب العالمية الثانية. ُيعتقد أن الاسم جاء من

نادي ثقاف اشتهر ف القرن الثـامنعشر حمل ذات الاسم، لتحقيقهانجاحغيرمتوقع. يطلـبخبيـرالتـسويقالرائـع،
منمسئولالتسويقألايفـرمثل عامة الناس، وألا يأت بأفار عادية، بل عليه أن يرهق

سـروالداخلـيـره’المجنـون–غيـرالمسبوق–الذيلايعرفحدودامعقولة. ‘هلتريدمثالا؟مارأيكفتف
مجانمعمنتجك/خدمتك؟ماالذييعادلهفبيئتك، لاتتعقلثيرا. بعدما تعثر عل فرتك المجنونة، اتب خطواتها عل الورق، وفر
فيها من جميع الوجوه، ثم ابدأ ف عرضها عل زملاء العمل، ل واحد عل حدة، بل لأنها خروج عنالمألوف، وهذاسببالرفض،

نجاحكفـعـالم التسويقيعتمدعلهذهالجزئيةثيرا. بالطبع، وبدأتالأسماءالعبقريةتخرج.


