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ان الأداء ǼʺʲاǼة دالة تاǼعة لʺʳʺʨعة مʧ الʺʱغʛʽات والعʨامل الʱي تʻعʝȞ وتʕثʛ ॽɾه سلॼا أو اʳǽاǼا،
الʙاخلॽة الʱي تॽʢʱʶع الʺʕسʶة احʙاث تغʛʽات فʽها مʧ خلال الʛʢॽʶة والʦȞʴʱ بȄʜادة وتعʦॽʤ أثارها

الاʳǽابॽة وتʅॽɿʵ آثارها الʶلॽʰة أو الʙʴ مʻها، ه عʧ خارج رقاǼة الʺʕسʶة ولا تॽʢʱʶع الʺʕسʶة الʛʢॽʶة
ة فʛʽʰؔات الʛʽغʱات والॽʳॽاتʛʱاسات والاسॽʶال رات فʨʢʱمع ال ʧؔمعها. ول ʱؔʅॽالǼ ه الاʦȞʴʱ ॽɾوال

الʺȌॽʴ، تʙʴیʙ العʨامل الʺʕثʛة ف الأداء ȞʷǼل دقȘʽ، ولʦ یʨʱصل هʕلاء ال عʨامل رئॽʶॽة تʙʴد هʚه
ʙیʙʴخلالها ت ʧم ǽʺʧȞ يʱامل الʨامل، أن العʨه العʚه ʧره مʨʸته وتʛʤن Ȑʙح عل ʘاحǼ ى ؗلʢات، وأعʛʽأثʱال

الأداء تʱʺʲل ف: الاسʛʱاتॽʳॽة، الʛؤȄة، الʦॽʁ، الʛسالة، الʺʨارد الȄʛʷॼة، Ȟॽʂلة الʺʕسʶة، العʺلॽات
ʜʽفʴʱة بॽاجʱخ الانॽسʛاع، تʙة والابॽقلالʱع الاسॽʳʷن، تʨȃʜاع للʺʱازنة. العʺل، الاسʨʺة، الʺʤوالأن

الأفʛاد، الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة، الاحʱفاȍ بهȞॽلة ʢॽʶǼة، الʺʜج بʧʽ اللʨʽنة والʛʸامة، الاهʱʺام والارتॼاȋ Ǽʺا نعʛف
ام فʤʻة للʙة قاعȄʨʽʴال ʦॽʁال‐ :امل هʨالع ʦد أهʙح ʙفق Pintoʨʱʻʽ Paulل بʨب ة الॼʶʻالȃه. وǼ امॽʁال

ʧعة مʳʺʨم الأداء ال دة فʙʴʺامل الʨف العʧ ʸǽم ʦهʻة ومʜʽؗاس الأداء، رʦʱ ॽʀی ʧأی (ةʶافʻʺاق الʨالأس) ،لهʺʳم
العʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة، الʙاخلॽة تؔʺل ف العʛʸʻ الȑʛʷॼ، الادارة، الادارة والʦॽʤʻʱ، ॽʰʡعة وʯʽȃة العʺل،
ʝنف ف قʱل وتلʺʷها، فإنها تʻʽا بʺॽɾ ةʢǼاʛʱʺة. والॽارجʵة الʯʽʰامل الʨل عʺʷʱة فॽارجʵة، الॽʻامل الفʨالع

.ʛʽأثʱقة الȄʛʡة وॽɿॽؗ لف فʱʵوت ʙار واحʡالا


