  ويعرف معظمنا مدى أهميته لنجاح الأنشطة التجارية.  وبسبب العديد من الأنشطة التي تندرج تحت الأنشطة التسويقية،  و لم تكن البلدان العربية بمعزلٍ عن التطورات التي شهدها العالم في مجال الاتصالات وخصوصاً شبكة الإنترنت والخدمات التسويقية التي تقدمها هذه الشبكة العالمية.  نعرض في هذا الملخص لماهية التسويق الإلكتروني .
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