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ولا تفر بشل كاف ف كيفية إدراكها وتقييمها من قبل العملاء الخارجيين. • البنك الذي غير وجهة نظره من تنفيذ عملية الرهن
العقاري لمساعدة العملاء ف عملية شراء منزل من البداية إل النهاية • مقدم خدمات التقاعد الذي غير تركيزه من العمليات

التجارية التشغيلية إل تحديد الخدمات الت يمن أن يقدمها كجزء من عملية التقاعد ف أستراليا • شركة تأمين قامت بتحليل
وإعادة تصميم عمليات معالجة المطالبات بسبب انخفاض رضا العملاء. بدأت العملية الجديدة بحدوث أحداث العميل مثل

الحوادث ، كما حددت الشركة رضا العملاء عل أنه أهم مقياس جودة منفرد


