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## التفاعل الاجتماع ف المجال العام: تصميم تجربة مستخدم مثيرة يعرف المجال العام كفضاء للتفاعل الاجتماع بين
الأشخاص، حيث تتجاوز رحلاتنا من المنزل إل العمل حدوده، لنستشفه بغرض الترفيه والتعليم وغيرها. يصبح المجال العام

بذلك هو الهدف وليس مجرد عبور، مما يشجع الناس عل الخروج من منازلهم ليشهدوا جمال الفضاء الحضري والتفاعل مع
الآخرين. ف عالم اليوم، تتول المساحات العامة دورا هاما ف الاتصال والتواصل الاجتماع والثقاف، حيث تُعتبر أماكن مثل
المقاه والشوارع والساحات والأضرحة نقاط ارتاز للنشاط الاجتماع ف إيران. تُعد الأسواق التقليدية (البازارات) مثالا رائعاً

ا فاس قيمها الثقافية وترابط أفرادها. تساهم الساحات التقليدية أيضتُمثل حضارة المدينة وظهور هويتها، مع انع ذلك، فه عل
التفاعل الاجتماع، مثل الحسينيات الت تُعرف بفعالياتها المتنوعة، بما ف ذلك الاحتفالات الدينية والعروض الفنية والاجتماعات.
تُعتبر هذه المساحات أماكن لتبادل الخبرات ونقل المعرفة، مما يعزز الشعور بالانتماء والتواصل بين أفراد المجتمع. ف بيئة المدن
المعاصرة ف إيران، تُقسم المساحات العامة إل نوعين: التقليدية (الأضرحة والحدائق) والحديثة (الحدائق ومراكز البيع والثقافة).

وتعتمد قيمة الفضاء عل مدى جذبيته وسهولة الاستخدام، مما يزيد من رغبة المواطنين ف الحضور والتفاعل. يعتبر "تصميم
التفاعل" مجا يهتم بتصميم الأماكن الت تُمن الناس من التفاعل معها بسهولة. يهدف تصميم التفاعل إل تحقيق سهولة

الاستخدام وتقديم تجربة ممتعة للمستخدم. يمن تحقيق ذلك من خلال تصميم يركز عل: * **الفعالية:** قدرة النظام عل تحقيق
وظيفته بنجاح. * **الفاءة:** تمين المستخدمين من تنفيذ المهام بسهولة. * **الأمان:** حماية المستخدمين من الأخطار. *

**المنفعة:** توفير الوظائف اللازمة. * **الذاكرة:** سهولة تذكر كيفية استخدام النظام. وإل جانب سهولة الاستخدام، يجب أن
يقدم الفضاء العام تجربة ممتعة للمستخدم، وذلك من خلال إثارة مشاعره وإلهامه. يمن تحقيق ذلك من خلال تصميم جذاب

وواضح يمنح المستخدمين شعورا بالانتماء والراحة ف الفضاء.


