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عينة الدراسة تم اختيار العينة بطريقة العينة الاحتمالية العشوائية البسيطة، وموظف إداري، وتم استهداف عينة الدراسة والحصول
عل استجابات الأفراد بطريقة التطبيق الإلترون لأداة الدراسة. وشلت العينة (146) فردا، أداةالدراسة: تم تصميم الاستبانة

كأداة رئيسية للدراسة، واستخدمت لجمع البيانات والمعلومات اللازمة، فيما يتعلق بموضوع الدراسة وأسئلتها، وتم الاعتماد ف
تصميم وبناء أداة الدراسة بنا ًء عل الأدب النظري، وتنولوجيا المعلومات). وتم أيض ًا الاستفادة من أدوات الدراسات السابقة

ذات العلاقة، والمحروقALmahruqi )2018( ، والت تناولت هذه الأبعاد كمتطلبات أساسية ف إدارة المعرفة. وتنولوجيا
.التوال (24) عبارة، وقد تم فيها 3) عل صورتها النهائية عل المعلومات). ممارسات إدارة المعرفة. واقتصرت الاستبانة ف


