 نماذج الاتصال :  هناك العديد من النماذج التي حاولت رسم عمليه الاتصال وربما كان ارسطو هو اول من تحدث عن الاتصال عندما حدد ثلاث عناصر للاتصال: الخطيب (المرسل) والخطبة (الرسالة) والمستمع (المرسل اليه) ثم تطور المفهوم للاتصال يشمل عناصر الاتصال الاخرى بما يساعد بشكل اكبر على فهم ماهيه الاتصال ومن نماذج الاتصال المعروفة :   المرمز اي الطرف الذي يصنع الرموز الناقلة للرسالة مثل التلفزيون وما يقوم بفك الترميز سواء كان الاذن او العين او جهاز الاستقبال . 4-	نموذج شانون :  يركز على ان المعلومات تأتي من مصدر الاتصال ثم يتم ترميزها الى لغة معينه ثم تنطق الرموز اللغة عبر قناه الهواء مثلا ثم تتم عمليه فك الرموز لكي يفهمها المستقبل ويستلم الرسالة وهو ما يقوم به الدماغ.  وبالرغم من ان مثل هذه الطرق في التواصل تبدو طبيعية لدى الانسان العادي فأنها تمثل عقبه كبيره لنا اصحاب الاعاقات المختلفة.  اللغة المنطوقة تكون حلما للبعض بينما تكون حاسة السمع مع ضلاله البعض الاخر.  وقد تكون الإعاقة المتعلقة بالاتصال والتواصل درجات فمنها ما هو البسيط ومنها ما هو الشديد او التام.  و فقد يكون الصمم بدرجة كبيرة أو بدرجة معينة يستطيع أن يتعامل معها الأصم وكذلك الحال بالنسبة للإعاقات الأخرى المتعلقة بقنوات التواصل والاتصال التي يستخدمها الشخص من ذوي الاحتياجات الخاصة .
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