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يا ف نجاح المؤسسات، وف ظل بيئة الأعمال المعاصرة الت تتسم بالمنافسة الشديدة، أصبحت فعالية تلعب العمليات دورا جوهر
تسيير العمليات عامً حاسما ف رفع كفاءة الأداء وتعزيز القدرة التنافسية. والرقابة عل مختلف العمليات داخل المؤسسة،
ويندرج هذا البحث ضمن الجهود الأكاديمية الرامية إل فهم هذا المفهوم الحيوي، مع تسليط الضوء عل بعض النماذج التطبيقية
.لتسيير العمليات ف مؤسسات مختلفة


