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هذا المنهج يعتمد عل فهم احتياجات ورغبات العملاء المستهدفين، واماناتهم، وبناء عل ذلك، تحديد توقعاتهم من المنتجات أو
.الخدمات. يركز هذا المنهج عل إنتاج ما يمن تسويقه بنجاح


