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ستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة توصلنا إل أ َّن الإدارة الالترونية للموارد البشريةʪ ت وتحليلهاʭوبعد تجميع البيا
،ت متوسطة، أما جودة الخدمة العمومية فأخذت مستوى مرتفعʮبمختلف أبعادها تتحقق كلها بمستو


